Making our world more productive

Anvandarguide: Automatisk order

Hur man anvander nya funktionen “Automatisk order”:

Kort beskrivning av automatisk order:

Automatisk order ar en funktion dar Linde webshop anvandare kan skapa en bestéllning med
onskad frekvens och en dag i veckan (eller manaden), produkttyp och kvantitet och sedan
spara bestallningen. Efter att ha aktiverat bestallningen kommer den med férutbestamda
produkter att placeras pa en forutbestamd dag med forutbestamd frekvens automatiskt utan
att anvandaren behover géra nagot manuellt. Anvandaren kommer att fa e-
postmeddelanden om aktivering, placering av bestallningar, osv.

1. Navigera till https://www.linde-gas.se/shop/sv/se-ig/home och logga in. Du kommer till
sidan “Mitt Konto”.

2. Hur man skapar och sparar en automatisk order - det finns flera olika satt att skapa
bestallningen:

A: Skapa en automatisk bestallning fran din bestallningshistorik, dar du har en 6versikt 6ver
gamla bestallningar. Valj ett konto och leveransadress som bestallningen gjordes for, valj
bestéllning fran listan som du vill ha regelbundet och klicka pa “Spara som automatisk

bestéallning”:

Orderdatum & Linde Order Ref. & Min orderref, & Ordertyp & Belopp & Status & Relaterade dokument
R v - R L R
eChannel Order SEK 179440 Slutfard Visa dokument
Artikelnummer Produktnamn Bestalld kvantitet Levererad mangd Artikelstatus Pris Min orderref.
| Laddz ner

100970 UNICYL MISON 18 2 Delivery complete SEK 1794,40 —

LMISON185L 2
Forfragan ang. denna order $ I Spara som automatisk order I Spara som favaritlista Bestall



https://www.linde-gas.se/shop/sv/se-ig/home

B: Skapa en automatisk bestallning fran sektionen “Automatisk bestéllning” genom att klicka
pa knappen “Skapa ny automatisk bestallning”:

Oversikt - automatiska bestéllningar

Hér kan du skapa och hantera automa

e -stilIning
Siapa ny automatizk order @

atisktunder en férdefinierad tidsperiod. Bestallningzn maste aktiveras nér mallen 2r sparad

valj konto

Valj leveransadress

OBS! Nar du sparar en automatisk bestallning fran sektionen “Automatisk bestallning” maste
du manuellt l1agga till 6nskade produkter till bestallningen senare innan du aktiverar den!

C: Skapa automatisk bestallning fran kundvagnen, nar du redan har lagt till produkter som du
behover bestilla regelbundet:

= FORMIER® 10, 50 L 100385 SEK 1 682,00 1 %0 SEK 1 682,00
Varans pris enligt
kontrakt
Kampanjkod Totalt SEK 1 682,00
Totalt inkl moms
Ange din kod Lagatill
Gasinkap dr faremal for miljé- och energitillaga och cylinderhyra som kommer att
beraknas under kassan.
Mer Information
< Forsinnanclz > Spara varukorgen somen favoritlista I x>

Spara kundvagn som automatisk order I Till kassan



3.

En popup ruta visas dar du behdver ange detaljerna for din automatiska bestallning. De falt
som ar markerade med * &r obligatoriska. Sdkerstall att den automatiska bestéallning skapas
for ratt kontonummer och leveransadress. Nar du ar klar sparar du din bestallning:

Skapa automatisk order 8

Bestallningsfrekvens™ Bestallningsdag™

Valj kundnummer™

Orderreferensnummer™

nE-Etéllningen maste ha slutdatum@
Spara bestallningen

Du bor fa upp ett bekréftelse om att din bestéllning ar sparad.

OBS! Om en automatisk bestallning behdver ha ett slutdatum - kryssa i rutan for ett
slutdatum som visas pa bilden.



Navigera till sektionen Automatisk order for att se dina sparade automatiska bestallningar.
Valj ratt konto samt leveransadress som automatisk order galler for. En lista 6ver alla
sparade (bade aktiva samt inaktiva) automatiska bestallningar visas:

Oversikt - automatiska bestallningar

HEr kan du skapz och hanterz automatiskz bestdlningar som tisktunder en firdefinierzd ticsperiod. Sestalningen méste ektiveras nér mallen &rsparad

Skapa ny automatisk order

Valj konto
-
Valj leveransadress
-
Hamn & Beskrivning Status Senast uppdaterad 4
I‘.{i' order naktiv 08-Aug-21 m." I

Klicka pa ordern som du vill aktivera eller andra. Bestallningen kommer da att expandera.
Detaljerna for bestallningen (giltig e-postadress for meddelanden om orderlaggning,
kontonummer, leveransadress, bestallningsfrekvens, bestéllningsdag, osv.) visas till vanster,
medan nasta datum for orderlaggning, orderstatus och ytterligare information visas till

hoger:
Hamn Beskrivning Status Senast uppdaterad 4
Min order naktiv 06-Aug-21 _.ET
Benamning order”
M er
nares Din ndsta bestalining kommer ldggas den:
Monday, 23rd August 2021
Beskrivning av automatisk order
s
Bestallningsfrekvens” Bestdl Iningsstatus: Inzktiv
En gang i veckan -De valda datumen &r bestallningsdagar, inte leveransdagar. Ta hénsyn till dina
o personliga leveransdagar.
Bestallningsdag™
~0m du behdver gora &ndringar i en redan lagd automatisk bestallning - vanligen
MEngzg kontakta orderavdelningen p& 019-27 1 05 eller via e-post
gasorder.se@linde.com fare kl. 12:00 dagen bestallningen lagts.
Kundnummer®

Leveransadress”




6. Hur man dndrar en automatisk bestallning:
Alla andringar av bestallningsdetaljer, inkl. andring av e-postadress fér meddelanden om
denna automatiska bestéallning, ldgga till/ta bort produkter, dndra dag eller frekvens for
orderplacering osv. kan endast goras nar bestallningen ar i redigeringslage. Om du behover
andra detaljer for din bestallning, navigerar du till sektionen Automatiska bestallningar under
“Mitt Konto”, navigerar till sektionen, valjer ratt kontonummer samt leveransadress, hittar
bestallningen du vill redigera och klickar pa den. Bestéllningen kommer da att expandera
med alla detaljer. G& till botten av bestallningen och klicka pa knappen "Andra order":

|:| Jag accepterar  Allmanna villker kdp och leverans

1<

Alla falt blir redigerbara. Gor nédvandiga andringar i bestallningen och klicka sedan pa “Spara
andringar” langst ner pa sidan:

Du bor fa upp ett bekréftelse om att din bestallning ar sparad.

OBS! Om du vill redigera en aktiv bestallning maste den forst inaktiveras!

7. Hur man aktiverar en sparad automatisk bestéllning:
For att bestallningen ska borja placeras automatiskt maste en sparad automatisk bestéllning
forst aktiveras. Om du behdéver aktivera en bestallning gar du till “Mitt Konto”, darifran till
sektionen “Automatisk order”, valj ratt kontonummer samt leveransadress, hitta ratt
bestéllning, klicka pa den for att expandera bestallningen. Om alla uppgifter ar korrekta
kryssar du i rutan for e-postbekraftelse:

E-postadress far notifikationer ang. denna bestallning™

njag bekraftar att e-postadressen ar kormrekt far att fa alla meddelanden

ﬁum denna order.

OBS! Se till att e-postadressen for ordermeddelanden ar korrekt! Du kan dven anvanda en
annan adress an den du angav under registreringen.

Du behover sedan godkanna Linde online shop villkor samt aktivera bestallningen:

¢ Djag accepterar  Allménna villkor kp och leverans

Bestéllningens status i listan 6ver automatiska bestallningar kommer att dndras till “Aktiv”.




